
РІВНЕНСЬКА МІСЬКА РАДА 

(восьме скликання) 

Р І Ш Е Н Н Я  

 

20 листопада 2025 року м. Рівне № 7398 

 

 

 

Про організацію надання 

адміністративних послуг 

Департаментом соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

  

Керуючись законами України "Про місцеве самоврядування в Україні", 

"Про адміністративні послуги", беручи до уваги постанову Кабінету Міністрів 

України від 01.10.2025 № 1226 "Деякі питання надання адміністративних 

послуг через центри надання адміністративних послуг" та нормативно-правові 

акти, в яких урегульовано питання реалізації державних гарантій у сфері 

соціальної, сімейної та ветеранської політики, враховуючи Положення про 

Департамент соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради в 

новій редакції, затверджене рішенням Рівненської міської ради від 09.10.2025 

№ 7225, рішення виконавчого комітету Рівненської міської ради від 15.07.2025 

№ 98 "Про надання повноважень на здійснення прийому заяв для призначення 

деяких видів державних та соціальних допомог", з метою реалізації заходів 

комплексних міських програм соціального характеру Рівненська міська рада 

ВИРІШИЛА: 

1. Затвердити перелік адміністративних послуг, що надаються через 

Департамент соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради, 

згідно з додатком 1. 

2. Затвердити перелік адміністративних послуг, що надаються 

Департаментом соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради, 

згідно з додатком 2. 

3. Затвердити перелік адміністративних послуг соціального характеру, що 

надаються Департаментом соціальної та ветеранської політики Рівненської 

міської ради, згідно з додатком 3. 

4. Уповноважити посадових осіб Департаменту соціальної та ветеранської 

політики Рівненської міської ради: 

1) на прийняття заяв суб’єктів звернень для надання адміністративних 

послуг, зазначених у додатку 1 до цього рішення; 

2) на прийняття заяв суб’єктів звернень, видачу їм результатів надання 

адміністративних послуг, зазначених у додатках 2, 3 до цього рішення, або 

рішень про відмову в їх наданні. 
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5. Директору Департаменту соціальної та ветеранської політики 

Рівненської міської ради Олені Петрик забезпечити приймання посадовими 

особами Департаменту заяв суб’єктів звернень для надання адміністративних 

послуг, зазначених у додатку 1 до цього рішення, та надання адміністративних 

послуг, зазначених у додатках 2, 3 до цього рішення. 

6. Контроль за виконанням цього рішення доручити постійній комісії з 

питань бюджету, фінансів та управління комунальною власністю, постійній 

комісії з питань охорони здоров’я, материнства і дитинства та соціального 

захисту населення, захисту учасників бойових дій і членів сімей загиблих 

героїв Небесної сотні та учасників бойових дій, постійній комісії з питань 

науки, освіти, культури, туризму, духовного відродження, молоді, спорту, 

зв’язків з громадськими об’єднаннями, засобами масової інформації, захисту 

прав людини, законності, правопорядку, розвитку місцевого самоврядування, 

Регламенту, депутатської діяльності та етики, секретарю міської ради Віктору 

Шакирзяну, а організацію його виконання – директору Департаменту 

соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради Олені Петрик. 

 

 

 

Секретар міської ради       Віктор ШАКИРЗЯН 

 



Додаток 1 

до рішення Рівненської  

міської ради  

20.11.2025 № 7398 

 

ПЕРЕЛІК 

адміністративних послуг, що надаються через Департамент 

соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради 

№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

1 Надання допомоги на проживання внутрішньо 

переміщеним особам 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

2 Призначення державної допомоги одному 

з батьків, усиновлювачам, опікунам, 

піклувальникам, одному з прийомних батьків, 

батькам-вихователям, які доглядають за 

хворою дитиною, якій не встановлено 

інвалідність 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

3 Призначення тимчасової державної допомоги 

дітям, батьки яких ухиляються від сплати 

аліментів, не мають можливості утримувати 

дитину або місце їх проживання чи 

перебування невідоме 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

4 Призначення і виплата державної соціальної 

допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, грошового 

забезпечення батькам-вихователям і 

прийомним батькам за надання соціальних 

послуг у дитячих будинках сімейного типу та 

прийомних сім’ях за принципом "гроші 

ходять за дитиною" 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

5 Призначення державної соціальної допомоги 

особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

6 Призначення грошової допомоги особі, яка 

проживає разом з особою з інвалідністю I чи 

II групи внаслідок психічного розладу, яка за 

висновком лікарсько-консультативної комісії 

закладу охорони здоров’я потребує 

постійного стороннього догляду, на догляд за 

нею 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

7 Призначення державної соціальної допомоги 

на догляд 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

8 Призначення державної соціальної допомоги 

особам, які не мають права на пенсію, та 

особам з інвалідністю 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

9 Призначення надбавки на догляд за особами з 

інвалідністю з дитинства та дітьми з 

інвалідністю 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

10 Призначення державної соціальної допомоги 

малозабезпеченим сім’ям 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

11 Призначення тимчасової допомоги на дітей, 

щодо яких встановлено факт відсутності 

батьківського піклування та які тимчасово 

влаштовані в сім’ю родичів, знайомих, 

прийомну сім’ю або дитячий будинок 

сімейного типу, "Дитина не одна" 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

12 Продовження виплати тимчасової державної 

соціальної допомоги непрацюючій особі, яка 

досягла загального пенсійного віку, але не 

набула права на пенсійну виплату 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

13 Надання одноразової компенсації особам з 

інвалідністю та дітям з інвалідністю, 

постраждалим внаслідок дії 

вибухонебезпечних предметів 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

14 Надання щорічної допомоги на оздоровлення 

особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю, 

постраждалим внаслідок дії 

вибухонебезпечних предметів 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

15 Компенсація вартості продуктів харчування 

громадянам, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

16 Призначення компенсацій та допомоги 

учасникам ліквідації наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС, громадянам, які брали 

участь у ліквідації інших ядерних аварій та 

випробувань, у військових навчаннях із 

застосуванням ядерної зброї, у складанні 

ядерних зарядів та здійсненні на них 

регламентних робіт, віднесеним до категорії 1, 

або 2, або 3, потерпілим від Чорнобильської 

катастрофи, віднесеним до категорії 1, або 2, 

або 3, потерпілим від радіаційного 

опромінення, віднесеним до категорії 1 або 2 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

17 Призначення одноразової компенсації 

батькам померлого учасника ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, 

смерть якого пов’язана з Чорнобильською 

катастрофою 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

18 Призначення одноразової компенсації 

дружинам (чоловікам), якщо та (той) не 

одружилися вдруге, померлих громадян, 

смерть яких пов’язана з Чорнобильською 

катастрофою, участю в ліквідації наслідків 

інших ядерних аварій, у ядерних 

випробуваннях, військових навчаннях із 

застосуванням ядерної зброї, у складанні 

ядерних зарядів та здійсненні на них 

регламентних робіт 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

19 Призначення одноразової компенсації сім’ям, 

які втратили годувальника із числа учасників 

ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській 

АЕС, смерть яких пов’язана з 

Чорнобильською катастрофою 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

20 Призначення компенсацій та допомоги дітям, 

які потерпіли від Чорнобильської катастрофи, 

дітям з інвалідністю, інвалідність яких 

пов’язана з Чорнобильською катастрофою, та 

їх батькам 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

21 Призначення щомісячної грошової 

компенсації на дітей, які навчаються в 

закладах загальної середньої, професійної 

(професійно-технічної) освіти, закладах 

фахової передвищої освіти, розташованих на 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

територіях радіоактивного забруднення, а 

також дітей з інвалідністю, пов’язаною з 

наслідками Чорнобильської катастрофи, і які 

не харчуються в їдальнях зазначених закладів 

освіти, а також за всі дні, коли перелічені 

особи не відвідували такі заклади, до 

досягнення ними повноліття 

22 Оплата послуги патронату над дитиною та 

виплата соціальної допомоги на утримання 

дитини в сім’ї патронатного вихователя 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

23 Видача направлення на забезпечення 

допоміжними засобами реабілітації 

(технічними та іншими засобами реабілітації) 

осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та 

інших категорій осіб 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

24 Призначення пільги на оплату житлово-

комунальних послуг 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

25 Призначення пільги на придбання палива, у 

тому числі рідкого, скрапленого балонного 

газу для побутових потреб 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

26 Надання субсидій для відшкодування витрат 

на оплату житлово-комунальних послуг, 

придбання скрапленого газу, твердого та 

рідкого пічного побутового палива 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

27 Внесення до Реєстру осіб, які мають право на 

пільги, відомостей про фізичних осіб, які 

мають право на пільги за соціальною ознакою 

відповідно до законів України, отримують 

пільги, передбачені для педагогічних, 

медичних, фармацевтичних працівників, 

працівників бібліотек, музеїв, спеціалістів 

із захисту рослин і працівників культури 

в сільській місцевості та членів сім’ї чи 

опікуна, на яких поширюється пільга 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

28 Призначення державної соціальної допомоги 

при народженні дитини жінкам, які мають 

задеклароване (зареєстроване) місце 

проживання (перебування) на території 

України і народили дитину під час 

тимчасового перебування за межами України 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

29 Виплата одноразової матеріальної допомоги 

особам, які постраждали від торгівлі людьми 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

30 Виплати грошової компенсації вартості 

за самостійно придбані допоміжні засоби 

реабілітації (технічні та інші засоби 

реабілітації) особам з інвалідністю, дітям 

з інвалідністю та іншим окремим категоріям 

населення 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

31 Призначення щомісячної грошової 

компенсації за надання соціальної послуги 

догляду вдома потерпілому членом сім’ї 

потерпілого та/або іншою особою, якому 

згідно з висновком лікарсько-консультативної 

комісії або з медичним висновком про 

здатність до самообслуговування та потреби в 

сторонній допомозі та/або витягом з рішення 

експертної команди з оцінювання 

повсякденного функціонування особи або 

випискою з акта огляду медико-соціальної 

експертної комісії (довідкою до такого акта 

огляду) та/або відповідно до індивідуальної 

програми реабілітації особи з інвалідністю 

(у разі її складення) визначено потребу у 

спеціальному медичному догляді; постійному 

сторонньому догляді, побутовому 

обслуговуванні та наданні послуги 

натуральної допомоги 

Головне управління 

Пенсійного фонду 

України в Рівненській 

області 

 

 

 

Секретар міської ради       Віктор ШАКИРЗЯН 

 



 

Додаток 2 

до рішення Рівненської  

міської ради  

20.11.2025 № 7398 

 

ПЕРЕЛІК 

адміністративних послуг, що надаються Департаментом 

соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради 

№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

1 Встановлення статусу особи з інвалідністю 

внаслідок війни 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

2 Видача посвідчення особи з інвалідністю 

внаслідок війни 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

3 Продовження строку дії посвідчення особи з 

інвалідністю внаслідок війни 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

4 Видача нового посвідчення особи з 

інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, 

члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана 

війни, члена сім’ї загиблого (померлого) 

Захисника чи Захисниці України, 

постраждалого учасника Революції Гідності 

замість непридатного / втраченого та у разі 

зміни персональних даних 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

5 Позбавлення статусу особи з інвалідністю 

внаслідок війни, члена сім’ї загиблого 

(померлого) Захисника чи Захисниці України 

за заявою такої особи 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

6 Встановлення статусу постраждалого 

учасника Революції Гідності, видача 

посвідчення 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

7 Позбавлення статусу постраждалого учасника 

Революції Гідності за заявою особи 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

8 Встановлення статусу члена сім’ї загиблого 

(померлого) Захисника чи Захисниці України 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

9 Встановлення статусу члена сім’ї загиблого 

(померлого) ветерана війни 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

10 Видача посвідчення члена сім’ї загиблого 

(померлого) ветерана війни та члена сім’ї 

загиблого (померлого) Захисника чи 

Захисниці України 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

11 Продовження строку дії посвідчення члена 

сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та 

члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника 

чи Захисниці України 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

12 Встановлення статусу учасника війни, видача 

посвідчення 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

13 Встановлення статусу, видача посвідчень 

жертвам нацистських переслідувань 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

14 Встановлення статусу, видача посвідчень 

особам, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи (відповідно до 

визначених категорій) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

15 Встановлення статусу, видача посвідчень 

ветеранам праці 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

16 Видача довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

17 Видача направлення для отримання послуги 

з професійної адаптації осіб, які звільняються 

або звільнені з військової служби, з числа 

ветеранів війни, осіб, які мають особливі 

заслуги перед Батьківщиною, членів сімей 

таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) 

ветеранів війни, членів сімей загиблих 

(померлих) Захисників та Захисниць України 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

18 Виплата грошової компенсації особам, які 

захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України, за найм 

(оренду) ними житлових приміщень 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

19 Призначення грошової компенсації за належні 

для отримання жилі приміщення 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

20 Призначення грошової компенсації особам 

з інвалідністю на бензин, ремонт і технічне 

обслуговування автомобілів та на транспортне 

обслуговування 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

21 Забезпечення направлення на комплексну 

реабілітацію (абілітацію) осіб з інвалідністю, 

дітей з інвалідністю, дітей віком до трьох 

років (включно), які належать до групи 

ризику щодо отримання інвалідності, осіб, 

визначених в абзацах шостому і сьомому 

статті 4 Закону України "Про реабілітацію 

осіб з інвалідністю в Україні", до державного 

реабілітаційного закладу, що належить до 

сфери управління Мінсоцполітики 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

22 Забезпечення направлення дітей з 

інвалідністю до реабілітаційної установи для 

надання реабілітаційних послуг за програмою 

"Соціальний захист осіб із інвалідністю" 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

23 Прийняття рішення про проведення 

безоплатного капітального ремонту власних 

житлових будинків і квартир осіб, що мають 

право на таку пільгу 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

24 Безоплатне поховання померлих (загиблих) 

осіб, які мають особливі заслуги та особливі 

трудові заслуги перед Батьківщиною, 

учасників бойових дій, постраждалих 

учасників Революції Гідності і осіб з 

інвалідністю внаслідок війни 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

25 Безоплатне спорудження надгробка на могилі 

померлої (загиблої) особи, яка має особливі 

заслуги та особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною, за встановленим зразком 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

26 Взяття на облік для виплати компенсації 

вартості самостійного санаторно-курортного 

лікування осіб, стосовно яких встановлено 

факт позбавлення особистої свободи 

внаслідок збройної агресії проти України 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

27 Призначення грошової компенсації замість 

санаторно-курортної путівки особам з 

інвалідністю внаслідок війни та прирівняним 

до них особам 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

28 Призначення грошової компенсації особам 

з інвалідністю замість санаторно-курортної 

путівки 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

29 Призначення грошової компенсації вартості 

проїзду до санаторно-курортного закладу 

(відділення спинального профілю) і назад 

особам, які супроводжують осіб з 

інвалідністю I та II групи з наслідками травм і 

захворюваннями хребта та спинного мозку 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

30 Призначення грошової компенсації вартості 

самостійного санаторно-курортного лікування 

осіб з інвалідністю 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

31 Призначення грошової компенсації замість 

санаторно-курортної путівки громадянам, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

32 Взяття на облік для забезпечення санаторно-

курортним лікуванням (путівками) осіб з 

інвалідністю 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

33 Взяття на облік для забезпечення санаторно-

курортним лікуванням (путівками) громадян, 

які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

34 Призначення грошової компенсації вартості 

проїзду до санаторно-курортного закладу і 

назад особам з інвалідністю внаслідок війни 

та прирівняним до них особам 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

35 Взяття на облік для виплати компенсації 

вартості самостійного санаторно-курортного 

лікування осіб, стосовно яких встановлено 

факт позбавлення особистої свободи 

внаслідок збройної агресії проти України 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

36 Взяття на облік для забезпечення санаторно-

курортним лікуванням (путівками) ветеранів 

війни та осіб, на яких поширюється дія 

законів України "Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту" та "Про 

жертви нацистських переслідувань" 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

37 Призначення компенсації за догляд фізичній 

особі, яка надає соціальні послуги з догляду 

без провадження підприємницької діяльності 

на непрофесійній основі 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

38 Призначення компенсації за догляд фізичній 

особі, яка надає соціальні послуги з догляду 

без провадження підприємницької діяльності 

на професійній основі 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

39 Прийняття рішення щодо надання соціальних 

послуг 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

40 Видача особі подання про можливість 

призначення її опікуном або піклувальником 

повнолітньої недієздатної особи або особи, 

цивільна дієздатність якої обмежена 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

41 Видача дозволу опікуну на вчинення 

правочинів щодо передання нерухомого 

майна або майна, яке потребує постійного 

управління, власником якого є підопічна 

недієздатна особа, в управління іншій особі 

за договором 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

42 Видача дозволу опікуну на вчинення 

правочинів щодо укладення договорів, які 

підлягають нотаріальному посвідченню та 

(або) державній реєстрації, у тому числі 

договорів щодо поділу або обміну житлового 

будинку, квартири 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

43 Видача дозволу опікуну на вчинення 

правочинів щодо управління нерухомим 

майном або майном, яке потребує постійного 

управління, власником якого є підопічна 

недієздатна особа 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

44 Видача дозволу опікуну на вчинення 

правочинів щодо відмови від майнових прав 

підопічного 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

45 Видача дозволу опікуну на вчинення 

правочинів стосовно укладення договорів 

щодо іншого цінного майна 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

46 Видача дозволу опікуну на вчинення 

правочинів щодо видання письмових 

зобов’язань від імені підопічного 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

47 Видача піклувальнику дозволу на надання 

згоди особі, дієздатність якої обмежена, на 

вчинення правочинів щодо укладення 

договорів щодо іншого цінного майна 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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48 Видача піклувальнику дозволу на надання 

згоди особі, дієздатність якої обмежена, на 

вчинення правочинів щодо укладення 

договорів, які підлягають нотаріальному 

посвідченню та (або) державній реєстрації, у 

тому числі щодо поділу або обміну житлового 

будинку, квартири 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

49 Видача піклувальнику дозволу для надання 

згоди особі, дієздатність якої обмежена, на 

вчинення правочинів щодо видання 

письмових зобов’язань від імені підопічного 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

50 Видача піклувальнику дозволу для надання 

згоди особі, дієздатність якої обмежена, на 

вчинення правочинів щодо відмови від 

майнових прав підопічного 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

51 Видача довідки для отримання пільг особам з 

інвалідністю, які не мають права на пенсію чи 

соціальну допомогу 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

 

 

 

Секретар міської ради       Віктор ШАКИРЗЯН 

 



Додаток 3 

до рішення Рівненської  

міської ради  

20.11.2025 № 7398 

 

ПЕРЕЛІК 

адміністративних послуг соціального характеру, які надаються Департаментом 

соціальної та ветеранської політики Рівненської міської ради 

№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

1 Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення 

учасника бойових дій, особи з інвалідністю 

внаслідок війни II і III групи з числа 

учасників бойових дій у період Другої 

світової війни, яким виповнилося 85 років і 

більше 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

2 Установлення статусу, видача довідок дітям 

війни 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

3 Видача дубліката довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

4 Видача в паперовій формі довідки про взяття 

на облік внутрішньо переміщеної особи, 

сформованої через мобільний додаток 

Порталу Дія 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

5 Видача довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи із 

зазначенням нового фактичного місця 

проживання / перебування 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

6 Відкликання або визнання недійсною довідки 

про взяття на облік внутрішньо переміщеної 

особи 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

7 Надання матеріальної допомоги внутрішньо 

переміщеним особам, які перебувають на 

обліку в Рівненській міській територіальній 

громаді та опинилися в кризовій ситуації і 

потребують допомоги 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

8 Надання грошової допомоги на поховання 

померлих осіб, які прибули з інших регіонів 

України у зв’язку з воєнним станом та 

захоронені на території Рівненської міської 

територіальної громади 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

9 Надання грошових виплат багатодітним 

родинам, які перебувають на обліку в 

Рівненській міській територіальній громаді як 

внутрішньо переміщені особи, для часткової 

компенсації витрат на оплату орендованого 

ними житла 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

10 Надання грошової компенсації внутрішньо 

переміщеним особам, які працевлаштовані 

на підприємствах, в установах, закладах, які є 

платниками податків до Рівненської громади, 

в розмірі сплаченого ними податку з доходів 

фізичних осіб 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

11 Видача направлення до реабілітаційних 

установ особам з інвалідністю, дітям 

з інвалідністю, дітям віком до трьох років, які 

належать до групи ризику щодо отримання 

інвалідності 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

12 Видача особам з інвалідністю рішення про 

направлення на комплексну реабілітацію в 

КЗ "Рівненській обласний центр комплексної 

реабілітації" Рівненської обласної ради 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

13 Видача особам та дітям з інвалідністю, дітям 

віком до трьох років (включно), які належать 

до групи ризику щодо отримання інвалідності, 

рішення про направлення на комплексну 

реабілітацію в Рівненський міський центр 

комплексної реабілітації "Крок" 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

14 Видача направлення на медичний огляд для 

забезпечення автомобілями осіб з 

інвалідністю та дітей з інвалідністю 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

15 Призначення відшкодування вартості послуги 

з догляду за дитиною до трьох років 

"муніципальна няня" 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

16 Видача листів-талонів на право одержання 

проїзних квитків з 50-відсотковою знижкою 

їх вартості та безоплатно особам з 

інвалідністю внаслідок війни 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

17 Забезпечення санаторно-курортними 

путівками постраждалих учасників Революції 

Гідності, ветеранів війни з числа учасників 

антитерористичної операції / операції 

Об’єднаних сил, членів сімей загиблих 

(померлих) таких осіб 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

18 Забезпечення організації оздоровлення та 

відпочинку дітей, які потребують особливої 

соціальної уваги та підтримки 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

19 Внесення відомостей надавачів соціальних 

послуг Рівненської міської територіальної 

громади до Реєстру надавачів та отримувачів 

соціальних послуг 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

20 Видача особі посвідчення 

опікуна / піклувальника про призначення її 

опікуном або піклувальником повнолітньої 

недієздатної особи або особи, цивільна 

дієздатність якої обмежена 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

21 Призначення та реєстрація помічника 

дієздатної фізичної особи, яка за станом 

здоров’я не може самостійно здійснювати 

свої права та виконувати обов’язки 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

22 Встановлення факту здійснення особою 

постійного догляду 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

23 Видача акта про встановлення факту 

здійснення особою постійного догляду 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

24 Встановлення факту проживання особи без 

реєстрації місця проживання/ непроживання 

особи за місцем реєстрації 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

25 Видача довідки про встановлення факту 

проживання особи без реєстрації місця 

проживання / непроживання особи за місцем 

реєстрації 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

26 Встановлення факту перебування 

працездатних членів сім’ї на утриманні 

померлого годувальника 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

27 Видача витягу з протоколу комісії про 

перебування працездатних членів сім’ї на 

утриманні померлого годувальника 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

28 Складання акта обстеження матеріально-

побутових умов домогосподарства / 

фактичного місця проживання особи для 

призначення житлової субсидії 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

29 Складання акта обстеження матеріально-

побутових умов домогосподарства / 

фактичного місця проживання особи для 

надання пільг 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

30 Складання акта обстеження матеріально-

побутових умов домогосподарства / 

фактичного місця проживання особи для 

призначення державної соціальної допомоги 

малозабезпеченим сім’ям 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

31 Складання акта обстеження матеріально-

побутових умов домогосподарства / 

фактичного місця проживання особи для 

призначення державної допомоги одиноким 

матерям 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

32 Складання акта обстеження матеріально-

побутових умов домогосподарства / 

фактичного місця проживання особи для 

призначення щомісячної грошової допомоги 

особі, яка проживає разом з особою 

з інвалідністю 1 чи 2 групи внаслідок 

психічного розладу 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

33 Видача довідки про періоди перебування на 

обліку та отримання допомоги / компенсації 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

34 Видача довідки про розмір 

нарахованої / виплаченої 

компенсації / допомоги 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

35 Видача акта встановлення факту здійснення 

догляду за особами з інвалідністю І чи ІІ 

групи або особами, які потребують 

постійного догляду, для перетину ними 

кордону 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

36 Видача довідки про те, що батькам за місцем 

реєстрації їх проживання посвідчення 

багатодітної сім’ї не видавалось 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

37 Видача довідки про отримання (неотримання) 

допомоги на проживання внутрішньо 

переміщеним особам 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

38 Видача довідки про отримання виплат 

з бюджету громади 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

39 Проведення цільової соціальної виплати 

Захисникам та Захисницям України, які брали 

безпосередню участь в АТО / ООС / захисті 

України та визнані особами з інвалідністю 

внаслідок війни 1 групи та/або отримали 

поранення, яке призвело до ампутації 

верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

40 Проведення цільової соціальної виплати 

Захисникам та Захисницям України з числа 

осіб з інвалідністю внаслідок війни, 

інвалідність яких пов’язана з травмами, 

пораненнями, каліцтвами, захворюваннями, 

отриманими під час безпосередньої участі в 

АТО / ООС / захисті України 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

41 Проведення цільової соціальної виплати 

Захисникам та Захисницям України з числа 

осіб, які брали безпосередню участь у 

забезпеченні проведення АТО / ООС / захисті 

України, які визнані учасниками війни згідно 

з пунктом 13 статті 9 Закону України "Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту" 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

42 Надання грошової допомоги Захисникам та 

Захисницям України або одному з членів 

їхньої сім’ї, які брали участь в 

АТО / ООС / захисті України, для часткової 

компенсації витрат на оплату житлово-

комунальних послуг за період їхньої 

безпосередньої участі в них 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

43 Надання одноразової матеріальної допомоги 

Захисникам та Захисницям України, які 

отримали поранення , контузії, каліцтва, 

травми, захворювання під час безпосередньої 

участі в заходах, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку з військовою агресією російської 

федерації проти України 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

44 Здійснення виплати одноразової грошової 

допомоги Захисникам та Захисницям 

України, які уклали перший контракт на 

проходження військової служби в Збройних 

Силах України та в інших формуваннях і 

органах Сил безпеки й оборони України 

(визначених у Законі України "Про 

національну безпеку України"), які 

захищають суверенітет України в період дії 

воєнного стану 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

45 Здійснення виплати одноразової грошової 

допомоги Захисникам та Захисницям 

України, щодо яких встановлено факт 

позбавлення особистої свободи або 

полонення окупантами внаслідок збройної 

агресії росії проти України 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

46 Здійснення оздоровлення Захисників та 

Захисниць України, які брали безпосередню 

участь в АТО / ООС / захисті України та 

визнані особами з інвалідністю внаслідок 

війни I, II, III групи та/або отримали 

поранення, яке призвело до ампутації 

верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок), або 

проведення виплати грошової допомоги на 

оздоровлення 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

47 Здійснення виплати грошової допомоги для 

відшкодування оплати вартості навчання на 

контрактній основі для здобуття у вищих 

навчальних закладах 3-4 рівня акредитації, 

які розташовані на території України, 

освітнього рівня бакалавра дітям, 

батьки / матері яких:  

- герої Небесної Сотні, які загинули під час 

Революції Гідності;  

- Захисники та Захисниці України, які 

загинули (пропали безвісти) під час 

безпосередньої участі в АТО / ООС / захисті 

України або померли внаслідок травм, 

поранень, контузій, каліцтв, захворювань, 

одержаних під час безпосередньої участі в 

АТО / ООС / захисті України, перебуваючи 

в місцях їх проведення;  

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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№ 
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Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

- Захисники та Захисниці України, які 

потрапили в полон до держави-агресора (рф) 

під час безпосередньої участі в захисті 

України, перебуваючи в місцях їх 

проведення;  

- Захисники та Захисниці України, які брали 

безпосередню участь в АТО / ООС / захисті 

України та визнані особами з інвалідністю 

внаслідок війни I групи та/або отримали 

поранення, яке призвело до ампутації 

верхньої чи нижньої кінцівки (кінцівок) 

48 Проведення цільової соціальної виплати 

дітям (малолітнім / неповнолітнім / які 

навчаються у вищих навчальних закладах) 

(щомісячно), батьки / матері яких:  

- Герої Небесної Сотні, які загинули під час 

Революції Гідності; 

- Захисники та Захисниці України, які 

загинули (пропали безвісти) під час 

безпосередньої участі в АТО / ООС / захисті 

України або померли внаслідок травм, 

поранень, контузій, каліцтв, захворювань, 

одержаних під час безпосередньої участі в 

АТО / ООС / захисті України, перебуваючи 

в місцях їх проведення; 

- Захисники та Захисниці України, які 

померли внаслідок травм, поранень, 

контузій, каліцтв, захворювань, одержаних 

під час безпосередньої участі в АТО / ООС / 

захисті України, та яким присвоєно звання 

"Почесний громадянин міста Рівного" 

(посмертно) та встановлено статус 

відповідно до пункту 1 статті 10, статті 10-1 

Закону України "Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту"; 

- Захисники та Захисниці України, які 

потрапили в полон до держави-агресора – 

рф під час безпосередньої участі в захисті 

України, перебуваючи в місцях їх 

проведення 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

49 Проведення цільової соціальної виплати 

вдовам (вдівцям) при досягненні ними 

пенсійного віку, передбаченого статтею 26 

Закону України "Про загальнообов’язкове 

державне пенсійне страхування", з числа 

сімей загиблих (померлих) Захисників та 

Захисниць України, яким було присвоєно 

звання "Почесний громадянин міста Рівного" 

та встановлено статус відповідно до пункту 1 

статті 10, статті 10-1 Закону України "Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту" (щомісячно) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

50 Проведення цільової соціальної виплати 

одному з членів сім’ї (батькові / матері; вдові / 

вдівцю; малолітнім / неповнолітнім дітям, 

опікуну круглої сироти) (щоквартально та 

щорічно для вирішення соціально-побутових 

питань) з числа осіб, які належать до:  

- Героїв Небесної Сотні, які загинули під час 

Революції Гідності; 

- Захисників та Захисниць України, які 

загинули (пропали безвісти) під час 

безпосередньої участі в АТО / ООС / захисті 

України або померли внаслідок травми, 

поранення, контузії, каліцтва, захворювання, 

одержаних під час безпосередньої участі в 

АТО / ООС / захисті України, перебуваючи 

в місцях їх проведення; 

- Захисників та Захисниць України, які 

померли внаслідок травми, поранення, 

контузії, каліцтва, захворювання, одержаних 

під час безпосередньої участі в АТО / ООС / 

захисті України, яким присвоєно звання 

"Почесний громадянин міста Рівного" 

(посмертно) та встановлено статус 

відповідно до пункту 1 статті 10, статті 10-1 

Закону України "Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту" 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

51 Проведення цільової соціальної виплати 

матерям Захисників та Захисниць України, 

які загинули (пропали безвісти) під час 

безпосередньої участі в АТО / ООС / захисті 

України або померли внаслідок травми, 

поранення, контузії, каліцтва, захворювання, 

одержаних під час безпосередньої участі в 

АТО / ООС / захисті України, перебуваючи в 

місцях їх проведення та/або померли 

внаслідок травми, поранення, контузії, 

каліцтва, захворювання, одержаних під час 

безпосередньої участі в АТО / ООС / захисті 

України, яким присвоєно звання "Почесний 

громадянин міста Рівного" (посмертно) та 

встановлено статус відповідно до пункту 1 

статті 10, статті 10-1 Закону України "Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту" (щорічно до відзначення Дня матері) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

52 Проведення цільової соціальної виплати 

батькам Захисників та Захисниць України, 

які загинули (пропали безвісти) під час 

безпосередньої участі в АТО / ООС / захисті 

України або померли внаслідок травми, 

поранення, контузії, каліцтва, захворювання, 

одержаних під час безпосередньої участі в 

АТО / ООС / захисті України, перебуваючи 

в місцях їх проведення, а також загиблих під 

час Революції Гідності Героїв Небесної 

Сотні, та/або померли внаслідок травми, 

поранення, контузії, каліцтва, захворювання, 

одержаних під час безпосередньої участі 

в АТО / ООС / захисті України, яким 

присвоєно звання "Почесний громадянин 

міста Рівного" (посмертно) та встановлено 

статус відповідно до пункту 1 статті 10, статті 

10-1 Закону України "Про статус ветеранів 

війни, гарантії їх соціального захисту" та які 

зареєстровані в Рівненській міській 

територіальній громаді (щорічно до 

відзначення Дня батька) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

53 Проведення цільової соціальної виплати 

одному з членів сім’ї (матері / батькові), які 

втратили працездатність, сини / дочки яких 

як Захисники та Захисниці України брали 

участь в АТО / ООС / захисті України і 

померли та захоронені на "Алеї Героїв" 

Рівненської міської територіальної громади, 

та/або їм присвоєно звання "Почесний 

громадянин міста Рівного" (посмертно), 

(щоквартально та щорічно до відзначення 

Дня матері / Дня батька) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

54 Видача довідок членам сім’ї (батькові / матері; 

вдові / вдівцю; малолітнім / неповнолітнім 

дітям, опікуну круглої сироти) осіб, які 

належать до Захисників та Захисниць 

України, які загинули (пропали безвісти) під 

час безпосередньої участі в захисті України 

або померли внаслідок травми, поранення, 

контузії, каліцтва, захворювання, одержаних 

під час безпосередньої участі в захисті 

України, перебуваючи в місцях їх проведення; 

Захисників та Захисниць України, які 

потрапили в полон до держави-агресора – рф 

під час безпосередньої участі в захисті 

України, перебуваючи в місцях їх проведення 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

55 Видача персоналізованих транспортних 

карток громадянам, місце проживання яких 

зареєстровано в Рівненській міській 

територіальній громаді та які перебувають на 

обліку в Рівненській міській територіальній 

громаді як внутрішньо переміщені особи та 

яким визначено право на безоплатний проїзд 

при здійсненні перевезень громадським 

транспортом 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

56 Проведення цільової соціальної виплати 

членам сімей (батькові, вдові, опікуну круглої 

сироти) загиблих під час Революції Гідності 

Героїв Небесної Сотні (щорічно до 

відзначення роковин загибелі) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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№ 

п/п 

Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

57 Проведення цільової соціальної виплати 

членам сімей загиблих Захисників і 

Захисниць України для забезпечення участі 

на ранковому церемоніалі вшанування 

пам’яті загиблих, що проводиться в день їх 

загибелі в Міністерстві оборони України (за 

потреби, в разі звернення) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

58 Проведення цільової соціальної виплати 

одному із членів родини особи, якій 

присвоєно звання "Почесний громадянин 

міста Рівного" (посмертно) відповідно до 

Положення про звання та відзнаки 

Рівненської міської ради, затвердженого 

рішення Рівненської міської ради від 

10.12.2003 № 535 (зі змінами), за окремим 

рішенням Рівненської міської ради 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

59 Надання одноразової матеріальної допомоги 

в розмірі, визначеному в розпорядженні 

міського голови, на поховання одному із 

членів родини Захисників та Захисниць 

України, які загинули під час безпосередньої 

участі в АТО / ООС / захисті України або 

померли внаслідок травм, поранень, контузій, 

каліцтв, захворювань, одержаних під час 

безпосередньої участі в АТО / ООС / захисті 

України, перебуваючи в місцях їх 

проведення, за умови, що до дня смерті така 

особа була зареєстрована або фактично 

проживала на території Рівненської міської 

територіальної громади чи похована на 

території Рівненської міської територіальної 

громади 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

60 Надання одноразової матеріальної допомоги 

в розмірі, визначеному в розпорядженні 

міського голови, одному із членів родини 

Захисників та Захисниць України, які 

пропали безвісти або перебувають у місцях 

несвободи (полону) окупантами внаслідок 

збройної агресії росії проти України, під час 

безпосередньої участі в АТО / ООС / захисті 

України, перебуваючи в місцях їх проведення 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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Назва адміністративної послуги Суб’єкт надання 

адміністративних послуг 

61 Здійснення відшкодування вартості 

надгробків чи пам’ятників, які за власні 

кошти споруджені членами родин на могилах 

Захисників та Захисниць України: 

- які загинули під час безпосередньої участі в 

АТО / ООС / захисті України; 

- які померли внаслідок травми, поранення, 

контузії, каліцтва, захворювання, одержаних 

під час безпосередньої участі в АТО / ООС / 

захисті України, перебуваючи в місцях їх 

проведення; 

- яким присвоєно звання "Почесний 

громадянин міста Рівного".  

Відшкодування надгробків чи пам’ятників, 

встановлених на могилах таких осіб, 

здійснюється за умови, що вони: захоронені 

на території Рівненської міської 

територіальної громади; захоронені в інших 

населених пунктах, але були зареєстровані чи 

фактично проживали на території Рівненської 

міської територіальної громади, або члени 

родин яких зареєстровані на території 

Рівненської міської територіальної громади 

(в разі їхнього звернення) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

62 Здійснення відшкодування фактично 

здійснених витрат, пов’язаних з похованням 

осіб, які, здійснюючи волонтерську 

діяльність, загинули внаслідок проведення 

бойових дій у зв’язку з воєнним станом в 

Україні, за умови, що до дня смерті така 

особа була зареєстрована або фактично 

проживала на території Рівненської міської 

територіальної громади 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

63 Надання грошової допомоги членам родин 

осіб, які, здійснюючи волонтерську 

діяльність, загинули внаслідок проведення 

бойових дій у зв’язку з воєнним станом в 

Україні, за умови, що до дня смерті така 

особа була зареєстрована або фактично 

проживала на території Рівненської міської 

територіальної громади 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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64 Здійснення відшкодування витрат, пов’язаних 

із:  

1) похованням осіб (місце проживання яких 

до дня смерті було зареєстроване на території 

Рівненської міської територіальної громади), 

з числа членів сімей [батько / мати та вдова / 

вдівець (які не одружилися вдруге і не мають 

працездатних дітей)]: 

- загиблих під час Революції Гідності Героїв 

Небесної Сотні; 

- Захисників та Захисниць України, які 

загинули (пропали безвісти) під час 

безпосередньої участі в АТО / ООС / захисті 

України або померли внаслідок травми, 

поранення, контузії, каліцтва, захворювання, 

одержаних під час безпосередньої участі в 

АТО / ООС / захисті України, перебуваючи 

в місцях їх проведення; 

- Захисників та Захисниць України, які 

померли внаслідок травм, поранень, 

контузій, каліцтв, захворювань, одержаних 

під час безпосередньої участі в АТО / ООС / 

захисті України, і яким присвоєно звання 

"Почесний громадянин міста Рівного" 

(посмертно) та встановлено статус 

відповідно до пункту 1 статті 10, статті 10-1 

Закону України "Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту"; 

2) спорудженням (виготовленням, доставкою, 

встановленням) надгробків чи пам’ятників на 

могилах таких осіб; оплатою вартості 

надгробків чи пам’ятників (виготовлення, 

доставка, встановлення) тим особам, які за 

власні кошти спорудили їх на могилах таких 

осіб 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

65 Проведення виплат для відшкодування 

витрат, пов’язаних з похованням осіб з числа 

членів сімей загиблих під час Революції 

Гідності Героїв Небесної Сотні, Захисників 

та Захисниць України та спорудженням 

надгробків чи пам’ятників на їхніх могилах 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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66 Надання матеріальної допомоги громадянам 

із числа соціально вразливих верств 

населення та громадянам, які перебувають у 

складних життєвих обставинах 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

67 Проведення щомісячної цільової соціальної 

виплати особам з інвалідністю внаслідок 

війни та учасникам бойових дій у Другій 

світовій війні, які досягли 90-річного віку 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

68 Проведення щомісячної цільової соціальної 

виплати громадянам пенсійного віку, які 

реабілітовані згідно зі статтею 1-2 Закону 

України "Про реабілітацію жертв репресій 

комуністичного тоталітарного режиму  

1917– 1991 років" 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

69 Проведення щомісячної цільової соціальної 

виплати Почесним громадянам міста Рівного, 

передбаченої Положенням про звання та 

відзнаки Рівненської міської ради, 

затвердженим рішенням Рівненської міської 

ради від 10.12.2003 № 535 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

70 Проведення щомісячної цільової соціальної 

виплати вдовам померлих громадян, яким 

було присвоєно звання "Почесний 

громадянин міста Рівного", при досягненні 

пенсійного віку, передбаченого статтею 26 

Закону України "Про загальнообов’язкове 

державне пенсійне страхування" 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

71 Проведення щорічної цільової соціальної 

виплати довгожителям міста, яким 

виповнилось 100 і більше років (у день 

народження) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

72 Проведення одноразової цільової соціальної 

виплати громадянам похилого віку, з нагоди 

відзначення 90-річних ювілеїв 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

73 Проведення щомісячної цільової соціальної 

виплати особам з інвалідністю внаслідок 

війни І групи, інвалідність яких пов’язана з 

травмами, пораненнями, каліцтвами, 

захворюваннями, отриманими під час участі 

в бойових діях в Афганістані 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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74 Проведення щорічної цільової соціальної 

виплати одному з батьків та вдовам учасників 

бойових дій, які загинули в Афганістані (до 

відзначення Дня вшанування учасників 

бойових дій на території інших держав) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

75 Проведення щомісячної цільової соціальної 

виплати одному з батьків та вдовам учасників 

бойових дій, які загинули в Афганістані 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

76 Проведення щорічної цільової соціальної 

виплати одному з членів сімей (вдові / вдівцю 

або на неповнолітніх дітей) померлих 

учасників бойових дій на території інших 

держав 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

77 Проведення щорічної цільової соціальної 

виплати особам з інвалідністю внаслідок 

війни, інвалідність яких пов’язана з 

травмами, пораненнями, каліцтвами, 

захворюваннями, отриманими під час участі в 

бойових діях в Афганістані або на території 

інших держав 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

78 Проведення щорічної цільової соціальної 

виплати громадянам, які постраждали 

унаслідок аварії на Чорнобильській атомній 

електростанції (до відзначення роковин 

Чорнобильської катастрофи та дня 

ліквідатора) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

79 Проведення щорічної цільової соціальної 

виплати дітям з інвалідністю, яка пов’язана з 

наслідками аварії на Чорнобильській атомній 

електростанції (щорічно, до відзначення 

роковин Чорнобильської катастрофи) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

80 Проведення щомісячної цільової соціальної 

виплати соціально активним мешканцям з 

інвалідністю за їхні досягнення у творчо-

мистецькій, спортивно-масовій, громадській 

та соціальній діяльності – стипендій міського 

голови 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

81 Проведення щоквартальної цільової 

соціальної виплати особам з інвалідністю 

І групи по зору для часткової компенсації 

витрат на оплату житлово-комунальних 

послуг та послуг зв’язку 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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82 Проведення цільової соціальної виплати 

дітям і особам з інвалідністю та важкохворим 

дітям, які займаються творчістю, спортом, 

для часткової компенсації витрат на 

придбання допоміжних матеріалів та оплату 

занять у студіях, творчих майстернях, школах 

мистецтв, гуртках, секціях, тощо 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

83 Проведення щорічної цільової соціальної 

виплати особам з інвалідністю І групи, 

інвалідність яких пов’язана з травмами, 

захворюваннями хребта і спинного мозку, та 

які пересуваються на інвалідному візку 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

84 Призначення щорічної цільової соціальної 

виплати сім’ям, в яких проживає двоє і 

більше осіб і дітей з інвалідністю 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

85 Проведення щорічної цільової соціальної 

виплати одному з батьків 

(опікунів / усиновителів / піклувальників) 

дитини з інвалідністю та важкохворої дитини 

віком до 18 років, який є одержувачем 

державної соціальної допомоги на дитину з 

інвалідністю 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

86 Проведення щорічної цільової соціальної 

виплати дітям з інвалідністю та важкохворим 

дітям віком до 18 років, які виховуються в 

неповних сім’ях 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

87 Проведення щомісячної цільової соціальної 

виплати перекладачам-дактилологам, які 

обслуговують осіб з інвалідністю з вадами 

слуху, для часткової компенсації витрат на 

проїзд 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

88 Проведення щомісячної цільової соціальної 

виплати особам, які за направленням 

Рівненського міського центру зайнятості 

залучені на громадські роботи до 

Рівненського учбово-виробничого 

підприємства (УВП) Українського товариства 

сліпих (УТОС) і забезпечують супровід осіб з 

інвалідністю з вадами зору, для часткової 

компенсації їхніх витрат на проїзд 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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89 Здійснення в період навчального року 

щомісячної виплати одному з батьків 

(опікунів / усиновителів / піклувальників) 

дітей з інвалідністю віком до 18 років, які 

навчаються в Спеціальній школі № 1 в 

смт Клевань Рівненської обласної ради, 

Навчально-реабілітаційному центрі в селищі 

Клевань Рівненської обласної ради, 

"Спеціальній школі в місті Острог" 

Рівненської обласної ради для компенсації 

вартості витрат на проїзд до місця їх 

навчання та в зворотному напрямку 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

90 Здійснення щомісячної виплати громадянам 

з обмеженою мобільною здатністю, які 

отримують лікування методом гемодіалізу в 

амбулаторних умовах, для часткового 

відшкодування витрат, пов’язаних з їх 

приїздом до лікувальних закладів для 

проходження гемодіалізу та від’їздом у 

зворотному напрямку 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

91 Здійснення одному з батьків 

(опікунів / усиновителів / піклувальників) 

виплати для часткового відшкодування 

витрат, пов’язаних з оплатою відвідувань 

дитиною з інвалідністю та важкохворою 

дитиною віком до 18 років занять з плавання 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

92 Проведення відшкодування витрат за 

проведення капітальних ремонтів, 

реконструкцій, опоряджувальних робіт 

у багатоквартирних будинках та 

прибудинкових територій членам сімей 

(батькові / матері, вдові) учасників бойових 

дій, які загинули в Афганістані (в рамках 

участі в міських програмах співфінансування) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

93 Здійснення відшкодування вартості наданих 

ветеранам війни, членам сімей загиблих 

(померлих) ветеранів війни, жертвам 

нацистських переслідувань та членам сімей 

загиблих (померлих) жертв нацистських 

переслідувань послуг із санаторно-курортного 

лікування шляхом перерахування коштів за 

надані послуги з санаторно-курортного 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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лікування відповідно до тристоронніх 

договорів та на підставі актів про надані 

послуги в розмірі, що не перевищує 

граничного розміру 

94 Здійснення відшкодування вартості наданих 

особам з інвалідністю з дитинства, які 

потребують супроводу внаслідок наявних 

порушень ментального здоров’я, затримки 

розвитку, психічних розладів, послуг 

з оздоровлення (відпочинку) та їхнім 

супроводжуючим послуг з проживання і 

харчування шляхом перерахування коштів за 

надані послуги відповідно до тристоронніх 

договорів та на підставі актів про надані 

послуги в розмірі, що не перевищує 

граничного розміру 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

95 Здійснення відшкодування вартості послуг 

з відновлення (виготовлення) документів 

громадянам, які опинились в складних 

життєвих обставинах і не в змозі самостійно 

їх подолати, відповідно до висновку 

Мультидисциплінарної команди для 

комплексного вирішення питань мешканців 

Рівненської міської територіальної громади, 

які опинились в складних життєвих 

обставинах і не в змозі самостійно їх 

подолати, утвореної розпорядженням 

міського голови від 01.05.2023 № 438-р 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

96 Забезпечення громадян допоміжними 

засобами пересування та реабілітації 

за рахунок створеного в Департаменті 

соціальної та ветеранської політики 

Рівненської міської ради пункту прокату 

допоміжних засобів реабілітації 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

97 Видача направлення для підготовки та 

перепідготовки фізичних осіб, які надають 

соціальні послуги з догляду без здійснення 

підприємницької діяльності на професійній 

основі, для подальшого включення їх до 

переліку фізичних осіб, які надають соціальні 

послуги з догляду на професійній основі 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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98 Проведення відшкодування вартості 

ритуальних послуг за здійснення поховання 

померлих (загиблих) осіб, які мають особливі 

заслуги та особливі трудові заслуги перед 

Батьківщиною, учасників бойових дій, 

постраждалих учасників Революції Гідності і 

осіб з інвалідністю внаслідок війни 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

99 Здійснення відшкодування витрат, пов’язаних 

із похованням громадян, яким присвоєно 

звання Почесний громадян міста Рівного, 

та спорудженням (виготовлення та 

встановлення) надгробка на їхніх могилах 

відповідно до вимог Положення про звання 

та відзнаки Рівненської міської ради, 

затвердженого рішенням Рівненської міської 

ради від 10.12.2003 № 535 (зі змінами) 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

100 Здійснення відшкодування витрат, пов’язаних 

із похованням осіб, які до дня смерті були 

зареєстровані та проживали на території 

Рівненської міської територіальної громади, 

з числа членів сімей [батько / мати та вдова 

(які не одружилися вдруге і не мають 

працездатних дітей)] учасників бойових дій, 

які загинули на території інших держав, де 

велись бойові дії 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

101 Здійснення відшкодування витрат, пов’язаних 

із оплатою вартості надгробків чи 

пам’ятників (виготовлення, доставка, 

встановлення) тим особам, які за власні 

кошти спорудили їх на могилах осіб, які до 

дня смерті були зареєстровані та проживали 

на території Рівненської міської 

територіальної громади, з числа членів сімей 

[батько / мати та вдова (які не одружилися 

вдруге і не мають працездатних дітей)] 

учасників бойових дій, які загинули на 

території інших держав, де велись бойові дії 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

102 Проведення відшкодування вартості наданих 

послуг з санаторно-курортного оздоровлення 

дітей з інвалідністю, які мають особливі 

фізичні та психічні потреби та не можуть 

перебувати в закладах оздоровлення та 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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відпочинку самостійно, потребують 

індивідуального догляду та створення 

спеціальних умов для оздоровлення, в 

супроводі одного з батьків відповідно до 

тристоронніх договорів та на підставі актів 

про надані послуги з оздоровлення в розмірі, 

що не перевищує граничного розміру 

103 Надання громадянам, житло яких 

пошкоджено чи зруйновано під час ворожих 

обстрілів внаслідок збройної агресії 

російської федерації, одноразової грошової 

допомоги в розмірах 10,0 тис. грн, 

20,0 тис. грн, 30,0 тис. грн, який залежить від 

ступеня пошкодження житла, що 

визначається відповідним рішенням комісії з 

питань техногенно-екологічної безпеки та 

надзвичайних ситуацій Рівненської міської 

територіальної громади 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

104 Проведення щомісячної виплати на 

проживання в розмірі 10,0 тис. грн (на строк 

не більше 12 місяців) громадянам, житло 

яких пошкоджено чи зруйновано та стало 

непридатним для проживання під час 

ворожих обстрілів внаслідок збройної агресії 

російської федерації, та які підлягають 

відселенню, що визначається відповідним 

рішення комісії з питань техногенно-

екологічної безпеки та надзвичайних 

ситуацій Рівненської міської територіальної 

громади 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 

105 Надання грошової допомоги на поховання 

громадян, які загинули під час ворожих 

обстрілів внаслідок збройної агресії 

російської федерації на території Рівненської 

міської територіальної громади, тим особам, 

які за власні кошти здійснили їх поховання 

Департамент соціальної 

та ветеранської політики 

Рівненської міської ради 
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